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Titulo: CAMPANHA PELO SILENCIO E USO ADEQUADO DAS BIBLIOTECAS DO SISBI
Tipo: Projeto de Educacéo de Usuario
Periodo: 1. e 2. sem. 2013

Equipe responsavel:
v" Maira Nani Franga Moura Goulart — ramal 4310 — diaus@dirbi.ufu.br
Coordenadora da Divisdo de Atendimento ao Usuério (DIAUS/SISBI)
v" Fernanda Alves Mignot — ramal 4275 — seref@dirbi.ufu.br
Gerente do Setor de Referéncia da Biblioteca Santa Ménica (SISBI)
v' Patricia de Oliveira Portela — ramal 4275 — patriciap@dirbi.ufu.br
Bibliotecaria de Referéncia da Biblioteca Santa Ménica (SISBI)
v" Guilherme Augusto da Silva Gomes — ramal 4225 — secom@dirbi.ufu.br
Responsavel pelo Setor de Comunicagdo e RH (SISBI)
v' José Benedito de Almeida Jr. - bene@defil.ufu.br
Professor adjunto do Instituto de Filosofia (IFILO/UFU)
v' Cléudia Maria Franga da Silva — 3239-4244
Prof. coordenadora do curso de Artes Visuais
v' Vilma Campos dos Santos Leite — 3230-9427 (ou prof. Narciso)
Prof. coordenadora do curso de Teatro
v" Ana Carolina da Rocha Mundim — 3230-9514
Prof. coordenadora do curso de Danga
v’ Waldson — 4363
DCE

Unidade: Universidade Federal de Uberlandia

Resumo

Propde-se um projeto, estabelecido por uma campanha semestral, com objetivo de educar os usuarios para a
cultura de siléncio, visando a reeducagao do publico que frequenta as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas
da UFU sobre a forma de utilizagdo do espago das bibliotecas do SISBI, conscientizando-os sobre a
necessidade de manutencgéo do siléncio.

Palavras-chave
Sistema de Bibliotecas. Educacdo de Usuarios. Espaco e Uso das Bibliotecas. Campanha pelo Siléncio.

Justificativa

As bibliotecas que integram o Sistema de Bibliotecas (SISBI) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
vém enfrentando, principalmente, nos ultimos anos, um grande problema em relacdo aos seus espagos de
estudo. Nao ha uma cultura pelo siléncio e uso adequado estabelecido. O ambiente &€ acometido pelo barulho
excessivo. Inimeras sé@o as reclamagdes por parte dos usuarios a este respeito, registradas através de e-
mails, pessoalmente e pela avaliagdo da Comissdo Propria de Avaliagédo (CPA)!. Propde-se um projeto,
estabelecido por uma campanha semestral, com objetivo de educar os usuarios para a cultura de siléncio e a
utilizag&o consciente do espago das bibliotecas.

" Comentarios de discentes, docentes e técnicos administrativos, a respeito do excesso de barulho nas bibliotecas: 2010 - 5
registros; 2011 — 10 registros; 2012 - 6 registros.
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Principais contribui¢coes da proposta
Este projeto foi elaborado com base nos seguintes principios:

a) RESPEITO: se vamos pedir respeito, devemos comegar pelo exemplo dando respeito aos outros,
mesmo com quem esteja fazendo barulho ou com outro comportamento inadequado;

b) PAZ: que seja uma campanha n&o-violenta, incondicionalmente pacifica;

c) PACIENCIA: o processo de educagdo, que implica a mudanca da cultura organizacional, é um
trabalho que exige paciéncia, pois 0s resultados ndo seréo imediatos. Quando se trata de alterar a
opinido publica é preciso um longo trabalho de esclarecimento e campanhas dirigidas para os valores
éticos e ndo para a razéo;

d) DETERMINACAOQ: a campanha deve ser intensa nos periodos de matricula, inicio e término de
semestre, quando o uso da biblioteca € maior. Propde-se manter sistemas de comunicagao
constantes durante os intervalos nestes periodos com avisos e instrucoes.

Espera-se que com a aplicagdo dessa campanha os usuarios das bibliotecas passem a utilizar os espacos de
estudo de maneira adequada, mantendo o siléncio e preservando o ambiente.

Objetivos

Objetivo principal:

Este projeto tem como objetivo principal o estabelecimento de uma campanha que vise a reeducagéo dos
usuarios sobre a forma de utilizacdo do espago das bibliotecas do SISBI, conscientizando-os sobre a
necessidade de manutencgéo do siléncio.

Objetivos secundarios:

a) criar condi¢des para que os usuarios possam refletir sobre os inconvenientes do excesso de barulho;

b) propor parceria com usuarios para aumentar a tranquilidade no ambiente das bibliotecas, incentivando-os
a manterem siléncio nos locais de estudo;

C) propiciar aos usuarios um ambiente adequado para estudo e leitura.

Operacionalizagao/ metodologia

O publico almejado é a integralidade dos usuarios de todas as bibliotecas do SISBI/UFU e também os
transeuntes desse ambiente. Havera foco nos alunos das Bibliotecas do campus Santa Ménica e do Pontal,
visto que o problema é mais acentuado nesses espagos.

A implantacao da campanha se dara através de agdes que serdo aplicadas ao longo do semestre letivo,
divididas em trés fases.

a) Fase 1e 3 - Siléncio nas bibliotecas (15 a 26/07/13 e 11 a 22/11/13);

b) Fase 2 e 5 — Pausa das atividades. Desenvolvimento da Campanha Preservagéo do acervo e da

Biblioteca;

c) Fase 4 e 6 - Retomada da Campanha para o Siléncio (9 a 28/09/13 e 17/02 a 01/03/14).
Para cada fase sera dada énfase a um objetivo especifico da campanha, assim as ideias podem ser
apreendidas com mais facilidade.

O material grafico sera composto por displays com mensagens nas mesas de estudo das bibliotecas, no
formato de prisma, em quatro modelos, com nome, simbolo, slogan e mensagens relacionadas ao tema da
campanha (Anexo A); marcadores de livro com o tema da campanha (Anexo B), distribuidos aos usuérios no
Setor de Circulagéo; cartaz com informagdes sobre a campanha (Anexo C); banner representativo da
campanha, simbolizando o pedido por siléncio (Anexo D); cards de adverténcia e parabéns.

Havera intervengdes nas bibliotecas por colaboradores voluntarios da comunidade académica (Discentes
indicados pelo DCE - Uberlandia e Pontal, alunos do teatro, danca, artes). Para primeira etapa esta previsto
uma simulagao de avaliagdo nas mesas de estudos em que houver usuarios. Sera atribuido um cartdo que
incentive a colaboragdo pelo siléncio, no ato do comportamento do usuario. Por exemplo, card do Anexo D1,
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em mesas com usuarios que estejam conversando; card do Anexo D2 para mesas com usuarios que ja
estejam colaborando com o siléncio; apresentacdo de video educativo com uma passagem do filme “Asas do
Desejo”, nas WEBTVs disponibilizadas nas bibliotecas. Para o segundo semestre esta previsto além das
atividades realizadas na primeira fase, utilizagao de camisetas personalizadas com o mote da campanha
pelos servidores das bibliotecas, além de performance de pedido de siléncio, realizada por alunos do curso
de teatro e danga da Universidade; convite a todos os usuarios e servidores a trabalhar no dia 26/09 com
camiseta branca, em prol do siléncio nas bibliotecas.

A divulgacao do projeto sera através do website oficial da UFU (http://www.ufu.br) e da biblioteca
(http://www.bibliotecas.ufu.br), redes sociais do SISBI (facebook e twitter); por correio eletrénico (envio de
memorandos com cartazes a Reitoria, vice-reitora, Pro-reitorias, diretorias de unidades
académicas/administrativas e DCE), chamadas no radio e na TV da UFU, e material gréfico (cartazes,
displays de mesa, marcadores de livro, totens, adesivos). Propde-se langamento interno da Campanha no
SISBI, com objetivo de apresentar o projeto aos servidores do SISBI, conscientiza-los da importancia e
dimenséo do projeto e convida-los a serem parceiros/multiplicadores desta ideia. O langamento oficial da
campanha sera nas Calouradas dos campi.

Recursos materiais

O material utilizado na Campanha sera solicitado na grafica da universidade, via Memorando Interno, emitido
pela Coordenagédo da Divisdo de Atendimento ao Usuario (DIAUS), conforme descricdo, especificagdo e
distribuicao indicadas abaixo:

a) displays de mesa? — 1.000 unidades, sendo 250 de cada modelo (Tabela 1);

) marcadores de livro3 — 5.000 unidades, sendo 2.500 de cada modelo (Tabela 2);

) cartazes* — 150 unidades (Tabela 3);
) banners® — 8 unidades;
) cards® — 1.800 unidades, sendo 900 de cada;
f) camisetas — 250 camisetas, sendo 2 para cada servidor das bibliotecas do SISBI.

Os displays devem ser colocados sobre as mesas de estudos em grupo ou individual, pode ser que seja
necessario afixa-las com uma fita adesiva. O posicionamento do prisma (centro, lado esquerdo ou direito) fica
a critério da equipe do Setor de Referéncia. Cada biblioteca receberd uma quantidade a mais em relagéo a
quantidade de mesas existentes para reposigao, se necessario, de algum prisma que possa ser danificado ou
extraviado.

Tabela 1 - Quantidade de display de mesa por modelo e por biblioteca

Qtd. Por Biblioteca
Texto do Modelo MON | UMU | FIS | ESB | HCU | PON | MTC | PAT | TOTAL
Evitar conversas pelo cel... 120 70| 10 2 25 10 10 252
Falar mais perto... 120 70| 10 2 25 10 10 252
Esticar as pernas... 120 70| 10 2 25 10 10 252
Siléncio, paz e estudo... 120 70| 10 2 25 10 10 252
Total 480 280| 40| 20 8| 100 40| 40 1008

2F/11 x 38,5 cm (aberto). F/11 x 15,5 cm (fechado) com 7cm de base. 4x0 cores. Papel Duplex 350g. 3 dobras. Vincos.
Acabamento com cola.

3 F/6x20 cm. 4x0 cores. Duplex 350g. Corte reto.

4 F/29,7 x 42,0 cm. 4x0 cores. Couché fosco 170g.

5F/0,90 x 1,40m. Impresséo digital em lona. Acabamento com tubete, ponteira e cordao.

6 F/10 x 5 cm. 4x0 cores. Couché fosco 230g.
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Recomenda-se que os marcadores de livros sejam preferencialmente distribuidos nos Setores de
Circulacdo das bibliotecas apds o empréstimo de obras.

Tabela 2 - Quantidade de marcadores de livro por biblioteca

Qtd. Por Biblioteca
Texto do Modelo MON | UMU | FIS ESB HCU | PON | MTC | PAT | TOTAL
O barulho incomoda... 1.200 500| 100 200 20| 280| 100| 100 2500
Cada um tem seu jeito... | 1.200 500| 100 200 20| 280| 100| 100 2500
Total 2400| 1000| 200 400 40| 560| 200| 200 5000

Os cartazes serdo encaminhados a secretaria das Bibliotecas Santa Ménica e Umuarama e aos responsaveis
pelo Setor de Referéncia das demais bibliotecas, para que se responsabilizem com o envio dos cartazes as
coordenagdes de curso do seu respectivo campus, ao DCE?, bem como, providenciar que o cartaz seja
afixado em locais de grande visibilidade: biblioteca, cantina, centro de convivéncia. O Setor de Comunicagéo
e RH (SECOM) se responsabilizara pelo envio do material a Reitoria/Vice-Reitoria e demais pro-reitorias.

Tabela 3 - Quantidade de cartazes por biblioteca

Qtd. Por Biblioteca

Modelo | MON | UMU | FIS | ESB | HCU | PON | MTC | PAT | TOTAL
Cartaz 80 15| 10 5 5 15 10 10 150

Os banners deverdo ser disponibilizados dentro da biblioteca em um local de grande visibilidade, de
preferéncia préximo a area de maior foco do problema: estudo em grupo.

Os cards serao distribuidos aleatoriamente por alunos indicados pelo DCE, em horarios esporadicos e em
periodo pré-determinado a ser combinado com a chefia do Setor de Referéncia.

Tabela 4 - Quantidade de cards por biblioteca
Qtd. Por Biblioteca

Texto do Modelo | MON | UMU | FIS | ESB | HCU | PON | MTC | PAT | TOTAL
Adverténcia 300 70| 65| 70 5| 250 70| 70 905
Parabéns 300 70| 65| 70 5| 250 70 70 905
Total 600 140| 130| 140 10| 500| 140| 140 1800

Sera solicitado patrocinio de 250 camisetas (2 para cada servidor do Sistema de Bibliotecas) a serem
utilizadas, na segunda fase do segundo periodo da campanha (17/02 a 01/03/14) (Anexo F).

Equipe executora e detalhamento das atividades

O projeto conta inicialmente com a equipe executora apresentada no inicio deste documento e descrita
abaixo.

A. Bibliotecarias: Maira Nani Franga Moura Goulart, Patricia de Oliveira Portela, Fernanda Alves Mignot.
Responsaveis pelo acompanhamento das etapas da campanha, reedi¢ao do projeto.

B. Assistente administrativo envolvido: Guilherme Augusto da Silva Gomes.
Responsavel pela criagdo e elaboragao da parte grafica e marketing.

"Biblioteca Santa Mdnica e Umuarama.
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C. Coordenadora de area: Maira Nani Franga Moura Goulart
Responsavel pela coordenacgao e supervisao da campanha.

D. Representante Docente: Professor José Benedito de Aimeida Jr.
Responsavel pela idealiza¢do do projeto, acompanhamento e aconselhamento.

E. Representante Discente (DCE Uberlandia): Waldson Franga
Coordenador de Ensino Pesquisa e Extens&o - e-mail: waldson_franca@geo.ufu.br
Parceiro na divulgagéo e conscientizagdo dos discentes

F. Representante Discente (DCE Pontal): Janderson Agostinho
Coordenador Geral - e-mail: jandersonagostinho@hotmail.com
Parceiro na divulgacao e conscientiza¢do dos discentes

Cronograma de atividades

Etapas Acgao Periodo Observagao Responsavel
10/05/2013
Langamento interno da
10 campanha aos servidores SISBI
sem. Local: Sala de Treinamento
13 Biblioteca Santa Monica Equipe
Lancamento interno Horario: 9h30 as 10h30 organizadora
l.e3. 15a26/07/13 disponibilizacdo nas mesas de
etapas | display, banner 9a28/09/13 estudo individual e em grupo Referéncia
15a26/07/13 distribuicdo nos setores de
marcadores de livros 9a28/09/13 circulacdo, apds empréstimo Circulagdo
2.e5. Campanha de preservagdo de mobilidrio das bibliotecas do SISBI (rascunhos)
etapas
1171/8225/11/13 disponil.ailiz'af;éo nas mesas de
display, banner 01/03/14 estudo individual e em grupo Referéncia
1;}03222/11/13 a d.istribulgéo 'nos selto.res de
marcadores de livros 01/03/14 circulagdo, apos empréstimo Circulagao
coordenadores de curso, pro-|Secom,
distribuicdo dos cartazes reitores, centro de convivéncia, | Secretaria,
10/02/14 bks Referéncia
Cf.
divulgagdo midiatica disponibilidade radio, tv, webtv, jornal impresso | Secom
de espacgo nos
22 veiculos da UFU
sir;' intervengdo do DCE na| 17/02a
biblioteca 01/03/14 A confirmar Outros
4.e6. performance  biblioteca| 17/02 a
etapas | MON 01/03/14 A confirmar DCE
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Avaliagao

Ao final da campanha (mar./14) propde-se uma avaliagdo pelo publico através de enquete na pagina da
biblioteca e do facebook, pelos servidores através de um pequeno questionario divulgado na lista interna do
SISBI. Analise do numero de reclamagbes pessoalmente, via e-mail e ouvidoria. A equipe responsavel pela
organizag&o fara uma reunido em mar./14 para avaliar os resultados.

Forma de difusao dos resultados do projeto

= Divulgacdo em meio digital (site da SISBI);

= Divulgacao nas redes sociais do SISBI;

- Transferéncia das experiéncias para os colegas das outras bibliotecas do SISBI, nas reuniées mensais do

Grupo Referéncia.

Anexos

0s0joUBYS BluBIqWE
© WoIEW © OY|NIB] SOUA WaZey anb
el

0dni ap © [ENPIPUI OPNISA B
S05edse Sou JeIn|od Ofod SESIBAUCD AT

Jsoluyz=
sop eaq

Asas
do Siléncio

SISBI%

Anexo A - Modelos dos displays de mesa

opnisa woq
@ 0jouR|Is 0 ajeAcide ‘'0onod wn axejas
‘opunj asdsas ‘sewsad se anbps3y

=soluyz=
Sop eaq

- «af%

Asas
do Siléncio

SISBI%

OWED © 0SO[OUBS SIEW BIUAIGIE
wn ered NquIUCd ‘Seossad Jewixoide
p wofe ‘ouad siew seey

=soluyzz
sop edaq

A ;
N 3( %:i

<<
Asas
do Siléncio

SISBI%

*sjeuojosodoud ajuswelasip sezepuesb
oes opnjse @ zed ‘'0lOURIS

=soluyzz

Sop eaq

g ,
N . g %‘3

Asas ~
do Siléncio

e

SISBI%



J

Universidade Federal de Uberlandia S| SBI.""
Sistema de Bibliotecas 4

. Sistema de Bibliotecas
BIBLIOTECA CENTRAL - CAMPUS SANTA MONICA

Anexo B — Modelos dos marcadores de livro

do Siléncio do Siléncio

O barulho incomoda e Cada um tem seu jeito
atrapalha os que precisam Unico de aprender
de siléncio para estudar. e se concentrar.
Evite grupos de estudo Mas é unanime que
muito grandes e conversas ao silenciar,
com volume inadequado criamos um ambiente
para 0 ambiente. harménico e de paz.

SISBI%: SISBI%

Sistema de Biblotecas - UFU Sistema de Bibliotecas - UFU

Anexo C — Modelo do cartaz

do Silencio

Se até os anjos fazem barulho, nds nao seriamos diferentes.

Sabemos que algumas vezes vem aquela vontade incontrolavel

de conversar, rir e bater um papo com 0s amigos.

Na Biblioteca outros anjos estdo se concentrando para,

nas Asas do Siléncio, alcangarem novas dimensoes e, quem sabe, 0 céu.
Ao silenciar, criamos um ambiente harménico e de paz

»,
para nds e 0s que estao a0 Nosso redor. S I S B I 5%

Sistema de Bibliotecas - UFU
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Anexo D — Modelo do banner

Asas
do Silencio *

Banner Entradajpg |- ‘
Tipo: Imagem JPEG \

Tamanho: 1,85 MB
Dimensao: 3215 x 5001 pixels
2

O que levar: 0 que deixar
NO arMano:
% Siléncio
‘% Malas, pastas, mochilas e similares
Notebooks, tablets
77 Comida, bebida (exceto gua)
e fones de ouvido % e lanches de qualquer espécie

% Garrafa de agua -% Barulho
S~ Estojo, folhas soltas,

cadernos, livros e similares

SISBI%

Sistema de Bibliotecas - UFU

Anexo E — Modelos de cards

ADVERTENCIA

Vocé esta recebendo esse cartao
pois nao esta contribuindo para
que este ambiente esteja
silencioso e harménico.
Contamos com sua colaboracao.

L7
SISBI5
Sistema de Bibliotecas - UFU
Cards.jpg ,
Tomenhor 30KB PARABENS
Dimensao: 1182 x 1359 pixels
o2 Vocé esta recebendo esse cartao

pois esta dando exemplo para
que este ambiente seja
silencioso e harménico.
Agradecemos a sua postura.

SISBI%

Sistema de Blbliotecas - UFU.

— Card Adverténcia
E2 - Card Parabéns
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Anexo F — Modelo da camiseta

Lateral direita

REALIZAGAO:

PATROCINIO:

"0 siléncio € mais eloquente
que as palavras.” (Carlile)

F1 — Camiseta Lateral
F2 - Camiseta Frente e Costas



